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速別：普通件
密等及解密條件或保密期限：
附件：如主旨

主旨：檢送「臺灣老人疏忽辨識工具」1份，請貴機關轉知所屬多

加運用，並廣為宣傳，另詳如說明，請查照。

說明：

一、為協助長照服務人員、醫事人員、社工人員等責任通報人員

及早發現潛在老人疏忽個案，適時轉介適當之服務體系或通

報公權力介入處理，本部委託中山醫學大學發展完成「臺灣

老人疏忽辨識工具」(下稱本工具)，並於本(112)年6月5日

至27日間辦理6場次種子師資教育訓練，計有長期照顧服

務、醫事及社工人員329人次完訓，先予敘明。

二、請貴機關鼓勵所屬人員於執行業務時，倘知悉老人疑似遭受

疏忽照顧，善加運用本工具進行辨識評估，並參考本工具分

流結果轉介或通報至相關服務體系，並轉介或通報時檢附本

表，俾使後續接案單位獲得充分資訊，俾妥適評估老人及其

檔　　號：
保存年限：
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家庭，並據此提供相關服務。

三、為協助長照服務人員、醫事人員、社工人員等責任通報人員

瞭解本工具之內容及操作方式，本部已將本工具及訓練教材

上架於本部保護服務司官網/家庭暴力防治/專題服務區/教

育訓練項下（https://dep.mohw.gov.tw/DOPS/cp-1151-

76036-105.html），請貴機關廣為宣導，並運用上開教材辦

理老人疏忽辨識相關教育訓練，以提升整體責任通報品質，

俾老人即時獲得妥適協助。

四、副本抄送本部社會及家庭署、長期照顧司、護理及健康照護

司及醫事司，請督導所屬單位依前開說明辦理，俾個案在各

體系間能獲得妥適服務或順利轉銜。

正本：臺北市家庭暴力暨性侵害防治中心、新北市政府家庭暴力暨性侵害防治中心、桃園市
政府家庭暴力暨性侵害防治中心、臺中市家庭暴力及性侵害防治中心、臺南市政府家
庭暴力暨性侵害防治中心、高雄市政府社會局家庭暴力及性侵害防治中心、各直轄市
及各縣市政府社會局處

副本：衛生福利部社會及家庭署、本部長期照顧司、本部護理及健康照護司、本部醫事司、
中山醫學大學、本部保護服務司(均含附件)
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